
Публичная оферта на заключение Договора об оказании платных медицинских услуг 

(далее по тексту – «Оферта») 

 

г. Уфа                      03.02.2026 г. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Данный документ является публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью 

«Клиника современной флебологии» (ИНН 0278201782, ОГРН 1130280043948), действующего на 

основании лицензии № Л041-01170-02/00357743 от 09.11.2020 г., в лице Директора Олейник Гузель 

Рафаиловны, действующей на основании Устава, в дальнейшем именуемого «Исполнитель, 

Клиника», и содержит все существенные условия договора об оказании платных медицинских услуг 

(в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ, Федеральным 

законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

и Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»). 

1.2. Оферта представляет собой официальное предложение «Исполнителя» на сайте 

https://phlebolog-ufa.ru (далее по тексту – Сайт) об оказании платных медицинских услуг 

юридическим и/или физическим лицам (далее по тексту – Заказчик). 

1.3. Физическое лицо или юридическое лицо, производящее акцепт этой Оферты, становится 

Заказчиком, приобретает все права и обязанности, предусмотренные настоящей Офертой (в 

соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт Оферты 

равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а Исполнитель и Заказчик 

совместно, именуемые Сторонами Оферты. Заказчик обязан полностью ознакомиться с настоящим 

документом до внесения оплаты. 

Заказчик обязан полностью ознакомиться с Офертой до внесения оплаты. Условия, содержащиеся 

в Оферте, могут быть приняты Заказчиком исключительно в полном объеме (п. 1 ст. 428 ГК РФ). В 

случае, если Заказчик не согласен с условиями Оферты, он обязуется немедленно прекратить 

использование Сайта. 

1.4. Акцептом (принятием) настоящей публичной оферты является совершение Заказчиком одного 

из следующих действий: 

• Запись на услугу по телефону, указанному на Сайте; 

• Заполнение формы записи на Сайте: https://phlebolog-ufa.ru; 

• Оставление заявки через стороннего агрегатора (портал «ПроДокторов» и иные платформы 

медицинских услуг); 

• Явка в клинику в назначенное время по предварительной записи; 

• Подписание ИДС и необходимых документов при первом посещении клиники. 

Оферта считается заключённой с момента совершения Заказчиком одного из указанных действий и 

подтверждается оформлением амбулаторной карты. 

1.5. Принятие и заключение настоящей Оферты означает, что Заказчик в необходимой для него 

степени ознакомился с условиями Оферты, правилами платежной системы и спецификой 

функционирования Сайта Исполнителя, на котором размещаются информация и порядок оказания 

любой приобретаемой Услуги, или ссылка на них. 

1.6. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Заказчик гарантирует Исполнителю: 

- достоверность и актуальность сведений, предоставляемых Исполнителю о себе. Заказчик 

соглашается, что он самостоятельно несет ответственность за любые последствия, возникающие в 

результате указания или передачи недостоверных, неактуальных или неполных сведений о себе и 
любых передаваемых для оказания услуг материалов и документов; 

- что является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом, либо является юридическим 

лицом, зарегистрированным в установленном законом порядке или является законным 

представителем несовершеннолетнего лица. 

1.7. Актуальный текст Оферты всегда находится на Сайте Исполнителя по адресу:_ https://phlebolog-

ufa.ru/. 

1.8. Настоящая Оферта может быть изменена по решению Исполнителя в одностороннем порядке. 

Уведомление об изменении настоящей Оферты публикуется Исполнителем на Сайте. Личное 

уведомление Заказчика о таких изменениях со стороны Исполнителя не производится, каждый из 

Заказчиков Сайта вправе знакомиться с действующей и актуальной редакцией Оферты на Сайте. 

1.9. Заказчик уведомлен, что Исполнитель не может нести ответственность за соответствие 

функциональных возможностей Сайта ожиданиям Заказчика. 
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1.11. Ко всем отношениям, связанным с использованием Сайта, подлежит применению 

законодательство Российской Федерации. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. В настоящем Оферте, если из его текста прямо не вытекает иное, следующие слова и выражения 

будут иметь указанные ниже значения: 

2.1.1. Оферта – настоящий документ, между Исполнителем и Заказчиком на предоставление 

платных медицинских услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты. Оферта является 

базовым документом правовых отношений двух сторон и не подлежит обсуждению. Все 

дополнения и изменения вносятся с помощью приложений и/или дополнительных соглашений, 

оформленных к данной Оферте. Опубликованная Оферта в сети Интернет, может направляться в 

целях ознакомления посредством электронной почты или в чате между Заказчиком и Исполнителем 

посредством использования мессенджеров, либо предоставляться в целях ознакомления любыми 

другими способами, предусмотренными Офертой. 

2.1.2.  Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей 

Оферты, подтверждающее полное согласие Заказчика со всеми его пунктами и приложениями при 

их наличии. Принятие настоящей Оферты означает, что Заказчик в необходимой для него степени 

ознакомился и согласен с условиями настоящей Оферты, правилами платежной системы, 

спецификой функционирования Сайта, а также с порядком оказания Услуг Исполнителем. 

Заключение индивидуального договора в простой письменной форме не является обязательным. 

2.1.3. Заказчик – получатель услуг или законный представитель получателя услуг по настоящей 

Оферте, физическое или юридическое лицо. 

2.1.4. Услуга – действия Исполнителя, совершаемые за счёт личных средств физических и 

юридических лиц в соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности, 

направленные на диагностику, лечение, профилактику и реабилитацию заболеваний, а также на 

сохранение и укрепление здоровья граждан. 

2.1.5. Амбулаторная карта – медицинский документ, ведущийся на каждого Заказчика или 

несовершеннолетнее лицо, представляемое Заказчиком, содержащий информацию о проведённых 

консультациях, процедурах, результатах обследования и рекомендациях врача. 

2.1.6. Противопоказание – состояние здоровья Заказчика, при котором оказание конкретной услуги 

невозможно или опасно в соответствии с медицинскими стандартами и клиническими 

рекомендациями. 

2.1.7. Информированное добровольное согласие (ИДС) – документ, подписываемый Заказчиком 

перед каждым медицинским вмешательством, подтверждающий его согласие на конкретную 

процедуру, осведомлённость о рисках, осложнениях и альтернативных методах лечения. 

2.1.8. План лечения – индивидуальный график оказания Заказчику или несовершеннолетнему лицу, 

представляемому Заказчиком услуг, определяемый врачом-специалистом на основе клинического 

обследования и включающий наименование, последовательность и сроки оказания услуг. 

2.1.9. Гарантийный период – период времени, в течение которого Исполнитель предоставляет 

гарантийное обслуживание при возникновении осложнений или неудовлетворительного результата 

оказанной услуги. 

2.1.10. Сайт – совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, 

фото и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также программ для 

ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации 

в сети «Интернет» по сетевому адресу: https://phlebolog-ufa.ru. 
2.1.11. Продолжительность оказания услуг – промежуток времени, в течение которого 

Исполнителем Исполнителям производятся действия по консультированию или медицинскому 

вмешательству Заказчика на условиях его бронирования согласно настоящей Оферте. 

2.1.12. Сумма возврата – стоимость Услуг, подлежащая возврату по заявлению Заказчика в 

соответствии с условиями Оферты. 

2.1.13. Стоимость Услуг – это стоимость совокупности действий, произведённых Исполнителем, 

размер которой определяет Исполнитель посредством размещения информации на Сайте. 

2.1.14. Мессенджер – система быстрого обмена сообщениями, представляющая собой сложный 

объект интеллектуальных прав, мультимедийный продукт видео-телефонной связи и 

видеоконференций, состоящий из совокупности представленных в объективной форме данных и 

команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях 

передачи Исполнителем и получения Заказчиком определенного результата, включая программную 
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оболочку для интерактивного взаимодействия с передаваемой в рамках оказания Услуг по Оферте 

информацией и порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 

2.2. В настоящей Оферте могут использоваться термины, не содержащиеся в настоящем разделе. В 

этом случае толкование такого термина осуществляется согласно законодательству РФ. Если 

законодательство РФ не содержат определения данного термина, его объем и содержание 

устанавливаются согласно сложившейся практике, исходя из лексического значения термина. 

 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

3.1. Исполнитель оказывает Заказчику платные медицинские услуги в области флебологии, 

включающие, но не ограничиваясь: 

• первичные и повторные консультации врача-флеболога; 

• инструментальную диагностику (ультразвуковое дуплексное сканирование вен, УЗИ и 

прочие методы); 

• терапевтические процедуры (консервативное лечение, компрессионная терапия и т.д.); 

• минимально инвазивные процедуры (склеротерапия, процедура КЛАКС, и прочие); 

• хирургические вмешательства (флебэктомия, эндовенозная лазерная облитерация и прочие); 

• косметические инъекционные и аппаратные процедуры (лечение купероза, розации, 

периорбитальных вен и прочие); 

• последующее медицинское наблюдение, контроль результатов и гарантийное 

обслуживание; 

• прочие услуги, указанные в прейскуранте. 

3.2. Услуги могут оказываться: 

• Единовременно (в один день приёма): консультация + диагностика + процедура/операция; 

• В несколько этапов: с периодичностью, определяемой врачом в зависимости от 

клинической ситуации (ориентировочно 1 месяц между этапами); 

• В составе пакета: несколько услуг, объединённые в единую программу лечения; 

• Отдельно: самостоятельные услуги, оплачиваемые отдельно. 

3.3. Конкретный состав услуг и порядок их оказания определяется врачом-специалистом на основе 

клинического обследования Заказчика или несовершеннолетнего лица, представляемого 

Заказчиком, и закрепляется в индивидуальном плане лечения, согласованном с Заказчиком. 

3.4. Для отдельных видов услуг могут быть предусмотрены дополнительные условия, ограничения, 

требования и особенности оказания, которые указываются в: 

• Информированном добровольном согласии (ИДС) на конкретное медицинское 

вмешательство; 

• Договоре на конкретную услугу; 

• Прейскуранте; 

• Прочих локальных нормативных актах Исполнителя. 

 

4. УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ОФЕРТЫ 

4.1. Исполнитель оказывает Услуги Заказчику только при выполнении следующих условий: 

4.1.1. Заказчик полностью несет ответственность за достоверность и соответствие законодательству 

Российской Федерации предоставляемых им документов, материалов и сведений, необходимых для 

оказания Услуг по настоящей Оферте. 

4.1.2. Заказчик полностью подтверждает предоставленные им гарантии и заверения в п. 1.6. 

настоящей Оферты. 
4.2. Акцепт Оферты осуществляется в следующем порядке: 

4.2.1. Заказчик производит запись на приём к врачу-специалисту по телефону или через форму, 

размещённую на Сайте Исполнителя. 

4.2.2. После получения обратного звонка от Исполнителя и подтверждения присутствия на приёме. 

Заказчик в оговоренное время записи должен явится в Клинику для получения Услуги. 

4.2.3. После посещения приёма врача-специалиста Заказчик производит оплату Услуг после её 

оказания на ресепшене Клиники. 

4.3. Явка Заказчика на приём к врачу-специалисту означает и подтверждает, что Заказчик 

ознакомился с условиями настоящей Оферты и полностью и безоговорочно принимает их. 

4.4. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании Услуги на любом этапе ее оказания с 

условием возврата платежа за вычетом фактически, понесённых Исполнителем расходов, в случае 

выявления противопоказаний к оказанию Услуг.  



4.5. Необходимую дополнительную информацию по вопросам оказания Услуг Заказчик может 

узнать, обратившись в Клинику по номеру телефона, размещённому на Сайте Исполнителя. 

 

5. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

5.1. Первичная консультация врача-флеболога и базовое диагностическое обследование 

оказываются по предварительной записи Заказчика в день определённый такой записью. 

5.1.1. Запись на первичную консультацию осуществляется в течение рабочего дня с момента 

обращения Заказчика через Сайт Исполнителя. 

5.1.2. Сроки проведения процедур, определённых врачом-специалистом после проведения 

первичной консультации согласуются с Заказчиком в рамках индивидуального плана лечения. 

5.2. Содержание Услуги размещается на Сайте Исполнителя. 

5.3. Обратная связь в виде ответов на вопросы Заказчика, проводится Исполнителем или лицом, им 

уполномоченным, посредством направления сообщений в Мессенджерах или по номеру телефона, 

указанному на Сайте Исполнителя или иным любым удобным способом связи. Ответы на вопросы 

в виде текстовых сообщений предоставляются Исполнителем или уполномоченным им лицом в 

течение сроков оказания Услуг по рабочим дням с 07:00 до 17:00 (МСК), при необходимости. 

Исполнитель оставляет за собой право изменять дату и время направления обратной связи. На 

период выходных и праздничных дней периодичность предоставления обратной связи 

корректируется, текущая обратная связь может быть перенесена на ближайшие рабочие дни. 

5.4. Услуги по настоящей Оферте считаются оказанными надлежащего качества и в согласованный 

срок, а также принятыми Заказчиком без замечаний, если в течение 1 календарного месяца с 

момента оплаты Услуг по настоящей Оферте, Заказчик не заявил мотивированного возражения в 

отношении качества и объема таких Услуг путем отправки соответствующего обращения по адресу 

электронной почты Исполнителя: phlebolog-ufa@mail.ru. 

 

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

6.1. Исполнитель приступает к оказанию Услуги в день явки Заказчика в Клинику, который 

согласован по предварительной записи и после подписания Заказчиком ИДС с заведением на 

Заказчика или несовершеннолетнее лицо, представляемое Заказчиком амбулаторной карты. 

6.2. В целях обеспечения условий для оказания Услуг Исполнителем Заказчик при записи на приём 

обязуется предоставить Исполнителю свои ФИО, адрес электронной почты, актуальный номер 

мобильного телефона, аккаунт в социальных сетях (при необходимости).  

6.3. Заказчик самостоятельно следит за всеми обновлениями и изменениями информации, 

размещаемой в Мессенджере Исполнителя и/или на Сайте и касающейся оказания Услуг по 

настоящей Оферте. 

6.4. Услуги считаются оказанными Исполнителем с момента оплаты Заказчиком стоимости Услуг 

и отсутствием замечаний по оказанным Услугам в сроках, определённых п. 5.4. Оферты. 

6.5. Заказчик уведомлен, что в случае неявки на повторные осмотры, в соответствии с графиком, 

указанным врачом-специалистом в индивидуальных рекомендациях после проведения первичной 

консультации, Заказчик самостоятельно несёт риски возможного возникновения осложнений. 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

7.1. Исполнитель обязуется: 

7.1.1. Оказать услуги надлежащим образом и в установленные сроки. 

7.1.2. Применять при оказании Услуг законные методы и средства; действовать в рамках 
действующих медицинских стандартов и клинических рекомендаций. 

7.1.3. В разумные сроки известить Заказчика об обстоятельствах, препятствующих своевременному 

оказанию Услуг. 

7.1.4. Сохранять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, при оказании Услуг 

по настоящей Оферте. 

7.1.5. Соблюдать требования законодательства, касающиеся обработки, передачи и защиты 

персональных данных Заказчика с учетом положений Политики конфиденциальности, 

размещенной на Сайте. 

7.1.6. Применять современные методы диагностики и лечения. 

7.1.7. Обладать необходимой квалификацией, подтверждаемой лицензией и сертификатами. 

7.1.8. Обеспечивать безопасность процедур и соблюдение санитарно-эпидемиологических 

требований. 
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7.1.9. Получать Информированное добровольное согласие перед каждым вмешательством. 

7.1.10. Предоставлять справку об оплате для целей налогового вычета по запросу 

7.1.11. После исполнения обязательств по настоящему Оферте выдать Заказчику медицинские 

документы, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

7.1.12. По требованию Заказчика предоставить ему в доступной форме информацию об услугах, 

содержащую в частности сведения о порядках и стандартах оказания соответствующих видов 

медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации, о 

медицинском работнике, предоставляющем соответствующую услугу (его профессиональном 

образовании и квалификации), о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 

оказания медицинской помощи, о стоимости услуг, о состоянии здоровья Заказчика или 

несовершеннолетнего лица, им представляемого, включая сведения о результатах обследования и 

диагнозе, об используемых при предоставлении услуг лекарственных препаратах и медицинских 

изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) 

к применению, другие сведения, относящиеся к предмету Оферты. 

7.1.13. Обеспечивать участие медицинского персонала соответствующей квалификации для 

предоставления услуг по настоящей Оферте. 

 

7.2. Исполнитель вправе: 

7.2.1. Запрашивать у Заказчика в случае необходимости дополнительные документы и информацию, 

которые могут понадобиться для выполнения настоящей Оферты. 

7.2.2. В необходимых случаях представлять Заказчику на согласование перечень дополнительных 

мероприятий, выполнение которых, по мнению Исполнителя, целесообразно для достижения целей 

оказания Услуг. 

7.2.3. Не приступать к оказанию Услуг, а начатые Услуги приостановить в случае выявления у 

Заказчика или несовершеннолетнего лица, представляемого Заказчиком противопоказаний к 

проведению конкретной процедуры, в частности повышенная температура тела, повышенное 

давление и иные симптомы плохого самочувствия Заказчика или несовершеннолетнего лица им 

представляемого. 

7.2.4. По согласованию с Заказчиком изменить сроки оказания услуг по Оферте. 

7.2.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств, предусмотренных настоящей 

Офертой в одностороннем порядке только в следующих случаях: 

- нарушения сроков и порядка оплаты Услуг Исполнителя; 

- неоднократного (2 (два) и более раз) нарушения Заказчиком своим поведением правил Клиники; 

- нарушения Заказчиком условий настоящей Оферты о конфиденциальности и режиме 

коммерческой тайны; 

- распространения Заказчиком недостоверной информации об Исполнителе настоящей Оферты; 

7.2.5.1. При отказе от исполнения обязательств, предусмотренных Офертой, в указанных в п. 7.2.5. 

Оферты случаях, за исключением нарушения коммерческой тайны: 

- Исполнитель может удержать сумму в размере фактически понесённых расходов; 

- В случае нарушения конфиденциальности, Исполнитель может потребовать возмещения убытков 

в судебном порядке. 

7.2.6. Исполнитель по завершении оказания Услуг по настоящей Оферте вправе использовать 

персональные данные, фото и видео Заказчика в своих социальных сетях и на Сайте при указании 

клиентов, а также опубликовать суть и результат оказанных Услуг в качестве примера кейса с 
предварительного согласия Заказчика. 

7.2.7. Требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя обязательств, 

уважительного отношения к привлеченным врачам-специалистам и к Исполнителю лично. 

7.2.8. В одностороннем порядке изменять и дополнять условия настоящей Оферты, без 

предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных 

условий на Сайте по адресу: https://phlebolog-ufa.ru, не менее чем за 1 (Один) день до их введения в 

действие. Заказчик самостоятельно отслеживает изменения Оферты на Сайте. Исполнитель не 

обязан дополнительно оповещать об изменениях содержания публичной Оферты.  

7.2.9. Проводить анкетирование Заказчика, в том числе запрашивать отзывы об оказанных Услугах, 

размещать результаты анкетирования и отзывы в сети «Интернет», в том числе на Сайте 

Исполнителя и в социальных сетях последнего, с соблюдением всех мер по обработке, передаче и 
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защите персональных данных, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

7.2.10. Отказать в оказании Услуги, в случае если Заказчик отказывается от подписания ИДС и/или 

иных обязательных документов, представляемых Исполнителем для совершения медицинского 

вмешательства 

 

7.3. Заказчик обязуется: 

7.3.1. По запросу Исполнителя предоставлять сведения, необходимые для оказания Услуг в полном 

объеме до начала оказания Услуги. 

7.3.2. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию, необходимую и достаточную для 

оказания Услуг. 

7.3.3. Оперативно давать обратную связь по любому вопросу Исполнителя. 

7.3.4. В течение срока действия Оферты не предпринимать каких-либо действий (лично или через 

посредников), связанных с оказанием Услуг, без согласования с Исполнителем. 

7.3.5. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении обстоятельств, имеющих отношение 

к предмету Оферты. 

7.3.6. Оплачивать Услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные настоящей Офертой 

и приложениями к ней (при их наличии). 

7.3.7. В отдельных случаях оплачивать иные расходы, необходимые для оказания Услуг по Оферте. 

7.3.8. После выбора Услуги, принятия настоящей публичной Оферты, посещения первичной 

консультации и оплаты в полном объеме Услуг придерживаться согласованных с врачом-

консультантом индивидуальных условий лечения (индивидуального плана). 

7.3.9. Предоставить Исполнителю актуальную информацию, необходимую для осуществления 

оперативной связи с Заказчиком в рамках оказания Услуг по настоящей Оферты, а именно: фамилия 

и имя, действующий адрес электронной почты, контактный телефон, аккаунты в социальных сетях 

и мессенджерах (при необходимости). 

7.3.10. Соблюдать правила поведения в процессе получения Услуг и проявлять уважение к 

Исполнителю, персоналу Клиники, а также привлеченным врачам-специалистам. 

 

7.4. Заказчик имеет право: 

7.4.1. Получать Услугу в полном объеме. 

7.4.2. На выбор врача (при наличии нескольких специалистов в клинике). 

7.4.3. На получение полной информации о услугах и их стоимости до оплаты. 

7.4.4. На получение справки об оплате для налогового вычета. 

7.4.5. Обратиться к Исполнителю с письменным запросом об оказании дополнительных Услуг или 

дополнительных мероприятий для достижения целей Оферты, такой запрос направляется 

Заказчиком в на электронный адрес: phlebolog-ufa@mail.ru. Стоимость дополнительных Услуг и 

мероприятий оплачивается Заказчиком отдельно по установленной Исполнителем стоимости. 

Решение об оказании дополнительных Услуг принимается Исполнителем в течение 3 (Трёх) 

рабочих дней, начиная с даты получения запроса от Заказчика. Исполнитель имеет право отказать 

в удовлетворении запроса в случае, если Исполнитель не уполномочен оказывать такие Услуги, а 

также по иным основаниям без объяснения причины. 

7.4.6. Заказчик имеет право обратиться к Исполнителю с письменным заявлением о возврате 

денежных средств, в соответствии с разделом 9 настоящей Оферты. 

Заявление о возврате уплаченных сумм Заказчиком направляется на электронный адрес: phlebolog-
ufa@mail.ru. 

7.4.7. Обратиться к Исполнителю с письменным заявлением о переносе сроков оказания 

оплаченных Услуг по настоящей Оферте в соответствии с правилами и на условиях, изложенных в 

настоящей Оферте. 

 

   

8. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

8.1. Стоимость Услуг по настоящей Оферте определяется Исполнителем до начала оказания Услуг 

в соответствии с Прейскурантом, размещённом на Сайте Исполнителя: https://phlebolog-ufa.ru. 

8.1.1. Для льготных категорий граждан предусмотрены следующие скидки при оплате Услуг: 
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Категория Размер 

скидки 

Документ Применение 

Пенсионеры 10% Пенсионное 

удостоверение 

На первичную 

консультацию 

Инвалиды (все 

группы) 

10% Удостоверение 

инвалида 

На первичную 

консультацию 

 

8.2. Оплата стоимости Услуг осуществляется на условиях 100% постоплаты после оказания Услуг 

или в ином согласованном Сторонами порядке путем перечисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя, указанный в разделе 14 настоящей Оферты. 

8.3. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

8.4. При отказе Заказчика от исполнения обязательств, предусмотренных настоящей Офертой после 

наступления событий, указанных в п. 6.4 Оферты, стоимость оказываемых Услуг по Оферте не 

подлежит возврату, поскольку Услуга потребляется Заказчиком в процессе ее оказания. 

 
9. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

9.1. Возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по заявлению Заказчика, 

направленному на электронный адрес: phlebolog-ufa@mail.ru. Заявление рассматривается в течение 

5 (Пяти) рабочих дней. Денежные средства возвращаются на тот счет, который был указан ранее 

Заказчиком в заявлении. 

9.1.1. При наличной оплате – возврат осуществляется в кассе клиники в течение одного рабочего 

дня; 

9.1.2. При безналичной оплате – возврат производится на банковский счёт в течение 5 рабочих дней. 

9.2. Заявление об отказе от услуги считается оформленным надлежащим образом, если в нем 

указано: Фамилия, имя, отчество Заказчика; паспортные данные, контактный телефон, адрес 

электронной почты; адрес места жительства или места регистрации, причина возврата средств и 

банковские реквизиты для их перечисления. 

Заявление должно быть собственноручно с расшифровкой подписано Заказчиком, отсканировано и 

направлено Исполнителю на адрес электронной почты: phlebolog-ufa@mail.ru. 

Возврат денежных средств производится в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента принятия 

Исполнителем положительного решения о возврате. 

9.5. Возврат денежных средств не осуществляется в следующих случаях: 

• Услуга оказана надлежащего качества, и у Заказчика нет обоснованных претензий; 

• Проблема возникла в результате несоблюдения Заказчиком рекомендаций врача-

специалиста в послепроцедурном периоде; 

• Прошло более 30 дней с момента оказания услуги без подачи претензии. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Исполнитель не несет ответственности в случае, если Заказчик по зависящим от него 

обстоятельствам не воспользовался (либо воспользовался не полностью) предоставленным ему 

доступом к Услугам, материалам таких Услуг и/или иными действиями/бездействием уклонялся от 

получения Услуги, в частности не соблюдал рекомендации врача-специалиста. В указанном случае 

Услуга считается оказанной Исполнителем надлежащим образом, а денежные средства, уплаченные 

Заказчиком за Услугу, возврату не подлежат. 

10.2. Исполнитель не несёт ответственность за осложнения, вызванные индивидуальными 

особенностями организме Заказчика, о которых Заказчиком не было сообщено в рамках первичной 

и/или последующих консультаций и процедур. 

10.3. Исполнитель гарантирует возможность Заказчику в случае возникновения осложнений или в 

случае неудовлетворённости результатом оказанной Услуги в течение 5 лет бесплатно обратиться в 

Клинику для повторного осмотра. 

10.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по настоящей Оферте на время действия непреодолимой силы. В течение этого 

времени стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск 

последствия форс–мажорных обстоятельств. О возникновении таких обстоятельств Исполнитель 

обязан уведомить Заказчика путем размещения информации на Сайте и/или на электронный 
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почтовый ящик, указанный Заказчиком при совершении оплаты, а Заказчик обязан направить 

Исполнителю письмо на электронную почту phlebolog-ufa@mail.ru с указанием в строке темы 

«Форс-мажор Ф.И.О.». 

Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами) Стороны 

понимают: пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, война и 

военные действия, вступление в силу нормативных правовых актов и актов применения права, 

препятствующих исполнению обязательств, вынужденная срочная (внеплановая) госпитализация, 

подтвержденная документально, если вышеперечисленные обстоятельства находятся вне контроля 

Сторон, препятствующие выполнению настоящей Оферты и возникли после заключения настоящей 

Оферты.  

10.5. Заказчик обязан не допускать распространение любыми способами недостоверной 

информации об услугах Исполнителя, а также информацию порочащую деловую репутацию 

Исполнителя. За неисполнения настоящего пункта Заказчик несет ответственность в виде штрафа в 

размере 100 000 (Сто тысяч) руб. за каждый установленный случай.  

10.6. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие ожиданий и/или субъективной 

оценки Заказчика результатам оказания услуг. 

10.7. Заказчик несет полную ответственность согласно действующему законодательству 

Российской Федерации за последствия, возникшие в результате предоставления им недостоверной 

или заведомо ложной информации, и несет ответственность за нарушение прав и интересов других 

лиц в результате таких действий. 

Заказчик соглашается с тем, что в случае предоставления им Исполнителю недостоверной или 

заведомо ложной информации, Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в 

оказании Услуг даже при условии оплаты Заказчиком стоимости таких Услуг. 

10.8. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при оплате 

Услуг или иных платежей. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные 

неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть у Заказчика и/или третьих лиц в случае 

неправильного указания назначения платежа. 

10.9. В случае невозможности исполнения обязанностей по Оферте по вине Заказчика оплаченные 

до этого момента денежные средства возврату не подлежат. 

10.10. В случае возникновения факторов со стороны Заказчика, при которых дальнейшее 

исполнение обязательств по Оферте невозможно без ухудшения результата оказываемых услуг, 

Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в разумные сроки. Исполнитель вправе 

приостановить оказываемые Услуги. 

10.11. Результаты оказанных Услуг (при оказании Услуг в форме консультирования) действительны 

на дату оказания Услуг. Выводы Исполнителя, могут измениться в будущих периодах ввиду 

влияния на них различных факторов, включая, но не ограничиваясь индивидуальными 

особенностями организма Заказчика или несовершеннолетнего лица, им представляемого. 

 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ПО ОФЕРТЕ 

11.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящей Оферте или в связи 

с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 

11.2. Услуга считается оказанной полностью надлежащего качества, если от Заказчика в течение 1 

календарного месяца с момента окончания оказания Услуг в соответствии с п. 6.4. настоящей 

Оферты Исполнителю на адрес электронной почты: phlebolog-ufa@mail.ru не поступила 

мотивированная претензия, содержащая подробные объективные причины, по которым Заказчик 
полагает услугу оказанной ненадлежащим образом с приложением подтверждающих документов. 

Указанная претензия должна быть выполнена в виде скан копии подписанного собственноручно с 

расшифровкой Заказчиком документа, и направлена с электронной почты, указанной им при оплате. 

Объективными причинами считается несоответствие Услуги указанной о ней информации на Сайте 

Исполнителя (информации о составе Услуги, сроках ее оказания и т.д.); медицинским стандартам и 

клиническим рекомендациям. 

В случае поступления претензии в установленном настоящим пунктом порядке, соответствующей 

всем требованиям Оферты, она рассматривается в порядке, установленном действующим 

законодательством о защите прав потребителей или нормами Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 

mailto:phlebolog-ufa@mail.ru


11.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров между Сторонами, они 

подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с требованиями законодательства РФ 

о подсудности и подведомственности. 

11.4. Стороны договорились, что для переписки в электронном виде они будут использовать 

исключительно следующие данные: от имени Исполнителя почтовый адрес: phlebolog-ufa@mail.ru. 

От имени Заказчика – адрес электронной почты и номер телефона, указанный при оплате услуги. 

Стороны признают переписку с указанных адресов электронной почты и номеров телефонов 

условием о признании электронного адреса простой электронной подписью. Все уведомления и 

сообщения, направленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, 

признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящей Оферты. Датой получения 

сообщения/уведомления/запроса признается дата отправки сообщения/уведомления/запроса. 

11.5. Стороны признают, что электронные копии документов, скан версии документов (договоры, 

дополнительные соглашения, и все иные приложения), электронная переписка, в том числе в 

мессенджерах, имеют юридическую силу и могут являться доказательствами в суде. 

 

12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

12.1. Если для заключения и исполнения настоящей Оферты одна Сторона передает другой Стороне 

персональные данные, то Сторона, получившая такие данные, обязана соблюдать 

конфиденциальность персональных данных, обеспечить их безопасную обработку (включая сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (доступ), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных) в 

соответствии с требованиями к защите персональных данных, установленными в ст. 19 

Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. 

12.2. Обработка персональных данных означает запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

12.3. Обработка персональных данных производится в целях исполнения Исполнителем 

обязательств по настоящей Оферте, обеспечения Заказчика ответами на вопросы, а также 

направления на указанный Заказчиком адрес электронной почты информационных сообщений, 

подготовленных Исполнителем документов. 

12.4. Заказчик может в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных, 

направив Исполнителю соответствующее уведомление на адрес: phlebolog-ufa@mail.ru. При этом 

Заказчик понимает и признает, что означает отзыв на обработку персональных данных, и может 

потребовать удаления любой информации, касающейся процесса оказания Услуг. 

12.5. Заказчик уведомлен, что Исполнитель: 

• вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат конфиденциальную 

информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в 

том числе третьими лицами для целей формирования статистики. 

• получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация не используется 

для установления личности посетителя. 

• не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на Сайте, в 

Мессенджере или в социальных сетях Исполнителя в общедоступной форме.  

• вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Заказчиком. При этом Исполнитель 
обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, 

полученной в ходе телефонных переговоров и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим 

непосредственного отношения к оказанию Услуги, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального 

закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

12.6. Заказчик на основании Политики обработки персональных данных, размещенной на сайте 

Исполнителя, дает согласие на получение информационных и рекламных материалов от 

Исполнителя, либо от иных лиц по поручению Исполнителя на адрес электронной почты, в 

Мессенджеры и контактный телефон, указанные Заказчиком при выборе Услуги. Настоящее 

Согласие должно быть получено отдельно в письменном виде и начинает своё действие с момента 

получения Исполнителем такого Согласия. Согласие на получение информационных рассылок и 
рекламных материалов может быть отозвано Заказчиком в любое время путем направления 

Исполнителю соответствующего уведомления на адрес: phlebolog-ufa@mail.ru.   
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12.7. Заказчик на основании Политики обработки персональных данных, размещенной на сайте 

Исполнителя, дает согласие на использование Исполнителем отзывов Заказчика об Исполнителе и 

оказываемых им Услугах, оставленных Заказчиком в официальных группах, социальных сетях 

Исполнителя, чатах в мессенджерах в целях размещения таких отзывов на официальных Сайтах, в 

социальных сетях и Мессенджерах Исполнителя, в информационных и рекламных материалах 

Исполнителя. Настоящее Согласие должно быть получено отдельно в письменном виде и начинает 

своё действие с момента получения Исполнителем такого Согласия. 

12.8. Заказчик даёт свое согласие Исполнителю на обнародование и дальнейшее использование 

изображения Заказчика или несовершеннолетнего лица, представляемого Заказчиком в фото-, 

видеоматериалах, равно как и зафиксированного в независимых друг от друга кадрах таких 

видеоматериалов, а также зафиксированного в любых иных объектах изображении в целях 

размещения такого изображения на официальных Сайтах, в социальных сетях и чатах в 

Мессенджерах Исполнителя, в информационных и рекламных материалах Исполнителя и любых 

иных целях, связанных с деятельностью Исполнителя и не противоречащих действующему 

законодательству. Настоящее Согласие должно быть получено отдельно в письменном виде и 

начинает своё действие с момента получения Исполнителем такого Согласия и распространяется на 

любые объекты, созданные Исполнителем в период оказания Услуг, а также полученные от 

Заказчика в этот период. Настоящее согласие может быть отозвано Заказчиком в любой момент 

путем направления письменного заявления на адрес: phlebolog-ufa@mail.ru. 

 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

13.2. Любые изменения и дополнения к настоящей Оферте действительны при условии, если они 

совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями 

Сторон или размещены на Сайте Исполнителя для ознакомления, в этом случае письменная форма 

не является обязательной. 

13.3. При исполнении (изменении, дополнении, прекращении) Оферты, а также при ведении 

переписки по указанным вопросам допускается использование аналогов собственноручной подписи 

Сторон. Стороны подтверждают, что все уведомления, сообщения, соглашения и документы в 

рамках исполнения Сторонами обязательств, возникших из Оферты, подписанные аналогами 

собственноручной подписи Сторон, имеют юридическую силу и обязательны для исполнения 

Сторонами. Под аналогами собственноручной подписи понимаются уполномоченные адреса 

электронной почты и/или чатам в мессенджерах. 

13.4. Стороны гарантируют работоспособность указанных в Оферте адресов электронной почты, 

номеров телефонов и самостоятельно несут риски, связанные с неполучением, несвоевременным 

получением и отправкой сообщений, не ознакомлением с их содержанием в связи с любыми 

техническими неисправностями в работе электронной почты, отсутствием доступа к ней по любым 

причинам, включая отсутствие доступа в Интернет, результатами специальной сортировки 

сообщений, в частности, попаданием сообщений в папку «Спам» либо аналогичную. 

13.5. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты недействительным или не 

подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности или неисполнимости 

иных положений Оферты. 

13.6. Настоящая Оферта вступает в силу с момента акцепта Заказчика и действует до полного 

исполнения обязательств сторонами, включая, но не ограничиваясь: окончание оказания Услуг, 
сохранение текстовых файлов на свое устройство для личного использование и иные. 

13.7. Бездействие со стороны Исполнителя в случае нарушения Заказчиком положений настоящей 

Оферты не лишает Исполнителя права предпринять позднее соответствующие действия в защиту 

своих интересов и защиту интеллектуальных прав на охраняемые в соответствии с 

законодательством материалы Сайта и используемые в процессе оказания Услуг. 

13.8. Стороны пришли к взаимному пониманию, что все позиции настоящей Оферты согласованы, 

и не противоречат интересам сторон и признаются к исполнению, согласно ст. 427 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. 

 

 

14. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью 
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«Клиника современной флебологии» 

ИНН 0278201782 

ОГРН 1130280043948 

Адрес: 450005, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул Пархоменко д.96 к.98 

Расчетный счет: 40702810906000032926 

Банк получателя: БАШКИРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8598 ПАО СБЕРБАНК 

БИК: 048073601 

Корр.счет: 301 01 810 300 000 000 601 

Тел.: +7 (347) 200-90-90 

E-mail: phlebolog-ufa@mail.ru 
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